Esta Politica de Privacidad se aplica a los tratamientos de datos realizados por el HOTEL
BERSOCA en cumplimiento de la actual normativa de proteccidn de datos. Esta politica
estd publicada en la web www.hotelbersocas.com, en el apartado “Politica de
Privacidad” que encontrard en un enlace al pie de nuestra pagina web, y puede
consultar y solicitar una copia en la recepcion del hotel si lo desea.

Los campos de nuestros formularios que son sefialados como obligatorios, deberan
necesariamente ser cumplimentados para poder tramitar su solicitud.

1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

El responsable del tratamiento de datos de los usuarios de la web, y de los clientes y
huéspedes del hotel es:

La empresa que explota el hotel en el que Ud. se aloja o desea alojarse es BERSOCA, S.A.
(en adelante, HOTEL BERSOCA), provista con N.I.F. A12208716 y con domicilio en
Avenida Jaume |, n2 217, CP 12560 Benicasim (Castelldn).

El HOTEL es responsable de las actividades de tratamiento derivadas de la gestidon
operativa del hotel, tales como la gestidon administrativa y contable del hotel; La gestion
de las reservas, de las estancias y la prestacion de los servicios contratados, asi como de
la atencidn de solicitudes y reclamaciones de clientes.

HOTEL BERSOCA es responsable de las actividades de tratamiento que afectan a la
marca y a lagestion hotelera, tales como:

— Definicion y control de los estandares aplicados y control de gestidon
corporativa;

— Control y mejora de la calidad;

- Envio de comunicaciones comerciales referentes a la reserva hotelera.

2. ¢Qué informacion personal obtenemos?
Los datos que tratamos son los que se obtienen:

— De los formularios que Ud. cumplimente y de las solicitudes que formule,

por ejemplo, sus reservas, o peticiones de servicios on line;

- De la informacién proporcionada para la contratacidn de nuestros servicios
directamente, o a través de agencias o turoperadores;

- Delainformacién generada por su estancia y la prestacidn de dichos servicios.

Todos estos datos son proporcionados, bien directamente por Ud., bien por los terceros
gue tramiten peticiones, en su nombre, por ejemplo, las agencias de viajes que ha
reservado su estancia.

Las categorias de datos que tratamos consisten tipicamente en:

— Datos identificativos y de contacto, DNI o pasaporte y firma;

- Datos de caracteristicas personales, tales como género, fecha y pais de
nacimiento,nacionalidad, situacion familiar e idioma;

- Datos econdmicos y de transacciones (tarjeta de crédito, o de débito,..);

- Datos relacionados con la reserva y generados por su estancia;

- Datos relativos a preferencias y perfil de clientes y datos de seguimiento facilitados;



- En casos necesarios, el Hotel puede tratar datos de salud proporcionados por los
propios clientes para atender necesidades especiales durante el alojamiento, por
ejemplo, alergias o tomas de medicamentos.

- No se tratardn datos de menores o incapaces, salvo autorizacién expresa de su
representante legal.

3. ¢Para qué trataremos sus datos?

El HOTEL tratara sus datos para la gestion de sus reservas y estancias, la prestacién de
los servicios contratados y el cumplimiento de sus obligaciones legales. No se toman
decisiones automatizadas.

HOTEL BERSOCA tratara sus datos para la gestion del propio servicio hotelero. Ello
incluye el analisis de datos de negocio e informacidn empresarial, control de gestion
corporativa, fines estadisticos y de mejora de la calidad de los servicios y remisién de
comunicaciones comerciales. Para el control de calidad, HOTEL BERSOCA puede
realizar encuestas de opinidn, aunque su cumplimentacidn no es obligatoria.

4. ¢A quién podemos comunicar sus datos?
Comunicaremos sus datos en las siguientes situaciones:

Cuando la comunicacién venga impuesta por una obligacion legal, como la de comunicar
los datos de su estancia a las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado.
Cuando sea necesario para fines administrativos, fiscales y contables internos de la
empresa y el cumplimiento de la normativa legal vigente, en base a nuestro interés
legitimo. En todo caso, se podran comunicar los datos a los siguientes destinatarios:

e Agencia Tributaria, con la finalidad de Cumplir con las obligaciones fiscales.
e Entidades financieras, con la finalidad de Realizar los pagos correspondientes.
e Administraciones publicas con competencia en la materia.

e Sociedades vinculadas a HOTEL BERSOCA con la finalidad de realizar la gestidon
administrativa, contable y fiscal de la entidad.

Cuando sea necesario para prestarle los servicios solicitados, como lo es el caso de que
su reserva contenga servicios accesorios prestados por terceros proveedores, o que la
peticién de disponibilidad que formule afecte a tal tipo de servicios, los datos personales
necesarios para la tramitacion de dicha reserva/peticion de disponibilidad seran
comunicados a los correspondientes proveedores, Unicamente con esta finalidad.

5. Base juridica de los tratamientos

El tratamiento de sus datos por parte del HOTEL se basa en la ejecucion del contrato de
hospedaje o de servicios y el cumplimiento de sus obligaciones legales, especialmente
de la normativa aplicable en materia contable, fiscal, turistica, de seguridad y de control
de viajeros.

La gestion hotelera se basa en el interés legitimo de HOTEL BERSOCA consistente en
tratar datos de usuarios, de clientes y huéspedes del hotel para fines administrativos
internos y de control de gestion.



El envio de ofertas y comunicaciones comerciales personalizadas por HOTEL BERSOCA
se basa en el consentimiento que se le solicita, sin que la retirada de tal consentimiento
condicione la prestacion de los servicios contratados, pudiendo revocarlo en cualquier
momento.

6. ¢Cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos de clientes y huéspedes se conservaran durante la vigencia de la relacion que
mantienen conel HOTEL Yy, en todo caso, durante los plazos previstos en las disposiciones
legales aplicables y el tiempo necesario para atender a posibles responsabilidades
nacidas del tratamiento. Sus datos serdn cancelados cuando hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para las finalidades para las cuales fueron recabados.

Los datos tratados con fines comerciales se conservaran vigentes mientras no se solicite
su supresion. Los soportes en los que constan la existencia de su consentimiento para
el tratamiento de sus datospara estos fines, tales como formularios firmados, logs de
envio de formularios electrénicos, hojas de check in, seran conservados durante toda la
duracién de los tratamientos y los plazos de prescripcidn aplicables.

7. Transferencias de datos a terceros paises

No estdn previstas transferencias de datos a terceros paises.

En caso de que el Responsable del tratamiento tenga la intencion de transferir datos
personales a un tercer pais u organizacion internacional, en el momento en que se
obtengan los datos personales, se informara al usuario acerca del tercer pais u
organizacidén internacional al cual se tiene la intencidon de transferir los datos, asi como de
la existencia o ausencia de una decisidn de adecuacion de la Comision.

8. ¢Cudles son sus derechos?

Tiene derecho a obtener confirmacién de si estamos tratando o no sus datos personales
y, en tal caso, acceder a los mismos. Puede igualmente pedir que sus datos sean
rectificados cuando sean inexactos o a que se completen los datos que sean incompletos,
asi como solicitar su supresién cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

Puede solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos. En tal caso, sélo trataremos los
datos afectados para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones o con
miras a la proteccion de los derechos de otras personas.

Ademads, puede igualmente oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso dejaremos
de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos que prevalezcan sobre sus
intereses, derechos y libertades, o para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En cualquier momento podrd revocar su consentimiento que hubiese prestado para
determinadas finalidades y oponerse al tratamiento de sus datos con fines de
mercadotecnia directa. Ental caso dejaremos de tratar su informacidén personal para
dichos fines. La retirada de su consentimientono afectara a la licitud del tratamiento
basado en el consentimiento previo a la misma.



Tiene derecho a solicitar, bajo ciertas condiciones, la portabilidad de sus datos para que
sean transmitidos a otro responsable del tratamiento.

Tiene igualmente derecho a presentar una reclamaciéon ante la Agencia Espaiola de
Proteccién de Datos o cualquier otra autoridad de control competente.

Para ejercer sus derechos debera remitirnos una solicitud acompafiada de una copia de
su documento nacional de identidad u otro documento valido que le identifique por
correo postal a la direccion de HOTEL BERSOCA, o por correo electrénico a la direccion
de correo electrénico bersoca@hotelbersoca.com. Para revocar su consentimiento al
envio de nuestras comunicaciones comerciales bastara con enviar un mail a la direccion
de correo electrénico indicada.

Podra obtener mas informacion sobre sus derechos y como ejercerlos en la pagina de la
AgenciaEspafiola de Proteccidn de Datos en http://www.agpd.es.
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